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1 Objeto y alcance 
imaxin entiende la sostenibilidad como un compromiso estratégico que integra los aspectos 
económicos, sociales y medioambientales en el desarrollo de su actividad. A través de esta política, la 
empresa establece los principios que guían su actuación para generar valor de forma responsable, 
contribuyendo al bienestar de las personas, al respeto del entorno y al desarrollo de una sociedad más 
inclusiva y sostenible. 

Como empresa especializada en tecnologías lingüísticas, procesamiento del lenguaje natural e 
inteligencia artificial, imaxin entiende la sostenibilidad también como una oportunidad para facilitar el 
acceso al conocimiento y a la información en diferentes lenguas, contribuyendo a que la diversidad 
lingüística y cultural sea un elemento de conexión entre las personas y no una barrera. 

La presente política de sostenibilidad tiene como finalidad establecer el marco general de actuación de 
imaxin en materia de sostenibilidad, definiendo los principios y compromisos que orientan la toma de 
decisiones de la organización en relación con sus grupos de interés, su actividad tecnológica y su 
impacto social, económico y ambiental. 

Esta política se aplica a todas las personas que forman parte de imaxin, incluyendo la dirección y el 
conjunto del personal de la organización, así como a colaboradores, proveedores y terceros que 
mantengan relaciones profesionales con la empresa cuando resulte aplicable. 

Asimismo, esta política se desarrolla de forma complementaria con otras normas internas de la 
organización, en particular con el código ético y de conducta, la política de seguridad de la 
información, la normativa interna en materia de protección de datos y el resto de políticas y 
procedimientos corporativos, conformando conjuntamente el marco de actuación responsable de la 
empresa. 

Documentos relacionados: 

• Código ético 
• Reglamento interno 
• Política de seguridad de la información (SGSI) 
• Procedimiento de gestión de compras 
• Planes y políticas en materia de igualdad 
• Protocolo de acoso laboral 
• Protocolo de acoso sexual 
• Protocolo para la prevención de riesgos durante el embarazo, la maternidad y la lactancia 

natural 
• Protocolo de prevención, detección y actuación frente al acoso discriminatorio por razón de 

orientación sexual, identidad de género, expresión de género y características sexuales 
• Protocolo para la evaluación de riesgos laborales para trabajos con exposición a radiaciones 

ionizantes Rn–222 grupo 
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2 Compromisos generales 
Los compromisos de imaxin en materia de sostenibilidad se fundamentan en el respeto a la legalidad 
vigente, la ética profesional, la transparencia y la responsabilidad en el desarrollo de su actividad. La 
empresa orienta su actuación hacia la generación de valor económico, social y ambiental, teniendo en 
cuenta el impacto de sus decisiones sobre sus grupos de interés y sobre el entorno. 

En el desarrollo de su actividad, imaxin asume los siguientes compromisos: 

• Desarrollo tecnológico al servicio del progreso sostenible  
imaxin promueve la innovación y el desarrollo de soluciones tecnológicas que contribuyan al 
progreso social y económico, facilitando el acceso al conocimiento, a la información y a la 
comunicación. En particular, la empresa impulsa el desarrollo de tecnologías lingüísticas y 
soluciones basadas en inteligencia artificial que favorezcan la diversidad lingüística y cultural 
y contribuyan a que las lenguas sean un elemento de conexión entre las personas. 
 

• Cumplimiento de la legalidad vigente y conducta responsable  
imaxin desarrolla su actividad en estricto cumplimiento de la legislación aplicable, así como 
de las normas internas de la organización y de los principios establecidos en su código ético 
y de conducta. La empresa promueve una cultura de cumplimiento que garantiza que todas 
sus actuaciones se realicen con integridad, responsabilidad y respeto de los marcos 
regulatorios aplicables. 
En particular, imaxin presta especial atención al cumplimiento de las obligaciones derivadas 
de su actividad en el ámbito de la contratación pública, actuando con los principios de 
legalidad, transparencia, igualdad de trato y competencia leal en sus relaciones con las 
administraciones públicas. 
Asimismo, la organización garantiza el respeto a la normativa en materia de protección de 
datos personales y seguridad de la información, asegurando la adecuada protección de la 
información y de los sistemas tecnológicos mediante el cumplimiento de sus políticas 
internas y de su sistema de gestión de seguridad de la información. 
imaxin evita cualquier conducta que, aun sin constituir un incumplimiento legal, pueda 
comprometer su reputación o generar impactos adversos sobre las personas, el entorno o 
los derechos fundamentales. 
 

• Transparencia y relación con los grupos de interés  
imaxin mantiene un compromiso de transparencia y rigor en la información que comunica a 
sus grupos de interés, facilitando información clara y veraz sobre su actividad y su impacto. 
La empresa promueve además canales de comunicación que permitan identificar y 
gestionar adecuadamente los posibles impactos derivados de su actividad a lo largo de su 
cadena de valor. 
 

• Respeto por los derechos humanos  
imaxin se compromete a respetar y promover los derechos humanos en todas sus 
actividades y relaciones profesionales, de acuerdo con los principios recogidos en la 
Declaración Universal de los Derechos Humanos y en los convenios fundamentales de la 
Organización Internacional del Trabajo. 
Este compromiso se traduce, en la práctica, en la promoción de un entorno de trabajo 
basado en la no discriminación, la igualdad de oportunidades, el respeto de las 
condiciones de trabajo dignas y seguras, así como en la protección de la privacidad y de 
los derechos de las personas en el uso de datos y tecnología. 
Asimismo, imaxin extiende este compromiso a su cadena de valor, promoviendo relaciones 
con proveedores y colaboradores que compartan estos principios y estableciendo, cuando 
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resulte aplicable, la exigencia de respeto por los derechos humanos y estándares laborales 
básicos en la selección y evaluación de proveedores y colaboradores críticos. 
 

• Reducción de la huella de carbono  
imaxin promueve una gestión responsable de los recursos y contribuye a la lucha contra el 
cambio climático mediante la mejora continua de la eficiencia energética y la reducción del 
impacto ambiental asociado a su actividad. 
En particular, la empresa fomenta el uso eficiente de la infraestructura tecnológica y digital, 
promoviendo la optimización del uso de servidores, servicios en la nube y recursos 
informáticos con el objetivo de mejorar su eficiencia energética y reducir el consumo 
asociado a la prestación de servicios tecnológicos. 
Asimismo, imaxin impulsa prácticas orientadas a favorecer el uso de fuentes de energía 
más sostenibles, promoviendo cuando resulte posible la contratación de energía 
procedente de fuentes renovables y el uso responsable de la electricidad en sus 
instalaciones. 
La organización también promueve formas de trabajo que contribuyan a reducir las 
emisiones asociadas a desplazamientos, priorizando el uso de herramientas de 
comunicación y colaboración digital, como la videoconferencia, siempre que resulte 
adecuado para el desarrollo de la actividad profesional. 
 

• Fomento de principios de economía circular  
imaxin promueve el uso responsable de los recursos, fomentando la reducción, reutilización 
y reciclaje de materiales y equipos siempre que resulte posible, con el objetivo de minimizar 
el impacto ambiental asociado a su actividad. 
En particular, la empresa impulsa prácticas orientadas a una compra responsable de 
equipos tecnológicos, priorizando cuando sea posible soluciones eficientes desde el punto 
de vista energético y con mayor durabilidad. 
Asimismo, imaxin promueve la optimización del ciclo de vida de los equipos informáticos, 
fomentando medidas destinadas a prolongar su vida útil mediante su mantenimiento, 
actualización o reasignación interna cuando resulte viable. 
Cuando los equipos tecnológicos dejan de ser aptos para su uso en la organización, se 
valorará su reutilización o donación siempre que sea posible y adecuado. En aquellos casos 
en los que no sea viable su reutilización, la empresa garantizará su correcta gestión como 
residuos de aparatos eléctricos y electrónicos (RAEE) a través de gestores autorizados, 
conforme a la normativa aplicable. 
 

• Sostenibilidad digital 
imaxin promueve un uso responsable y eficiente de las tecnologías digitales con el objetivo 
de minimizar el impacto ambiental asociado a su actividad. En este sentido, la organización 
fomenta la optimización del uso de infraestructuras tecnológicas, servicios en la nube y 
recursos informáticos, así como el desarrollo de soluciones digitales que contribuyan a 
mejorar la eficiencia de los procesos y a reducir el consumo de recursos asociados a la 
actividad empresarial. 
 

• Igualdad de oportunidades y desarrollo profesional  
imaxin promueve un entorno de trabajo basado en el respeto, la igualdad de oportunidades 
y la diversidad. La empresa fomenta el desarrollo profesional y personal de su equipo 
mediante la formación continua, la conciliación de la vida personal y laboral y la creación de 
un entorno de trabajo inclusivo, seguro y respetuoso. 
En particular, garantiza que los procesos de selección, contratación, promoción y desarrollo 
profesional se basen en criterios objetivos relacionados con las competencias y la capacidad 
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profesional de las personas, evitando cualquier forma de discriminación por razón de sexo, 
edad, origen, orientación sexual, identidad de género, discapacidad, religión u otras 
circunstancias personales o sociales. 
Asimismo, la organización promueve la generación de valor en su entorno mediante la 
colaboración con profesionales, empresas y entidades que compartan los principios éticos y 
sociales que inspiran su actividad. En este sentido, imaxin fomenta, siempre que resulte 
compatible con criterios técnicos y económicos, la contratación de proveedores y 
profesionales de proximidad, favoreciendo la compra local y la colaboración con 
empresas del entorno, especialmente del ecosistema tecnológico y empresarial gallego. 
 

• Salud y seguridad en el trabajo 
imaxin se compromete a garantizar un entorno de trabajo seguro y saludable para todas las 
personas de la organización. Para ello promueve una cultura preventiva basada en la 
información, la formación y la mejora continua de las condiciones de trabajo, fomentando la 
participación del personal en la identificación y prevención de riesgos laborales. 
La empresa adopta las medidas necesarias para prevenir riesgos y proteger la salud de las 
personas trabajadoras, asegurando que las instalaciones, los equipos y los procedimientos 
de trabajo sean adecuados para el desarrollo seguro de la actividad. 
Asimismo, se presta especial atención a la gestión de los riesgos asociados al entorno 
laboral cuando resulte aplicable, incluyendo el control de riesgos específicos del entorno, 
como la posible exposición a gas radón (Rn-222), de acuerdo con la normativa vigente y 
con los protocolos internos establecidos en materia de prevención de riesgos laborales. 
 

• Desarrollo responsable de la inteligencia artificial y gestión de los datos 
imaxin desarrolla soluciones tecnológicas basadas en inteligencia artificial y procesamiento 
del lenguaje natural siguiendo principios de responsabilidad, transparencia y respeto por los 
derechos de las personas. La empresa promueve el uso ético de los datos, la mitigación de 
posibles sesgos en los sistemas tecnológicos y la protección de la privacidad y la seguridad 
de la información, en línea con sus políticas internas y con su sistema de gestión de 
seguridad de la información. 
 

• Apoyo a los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030  
imaxin contribuye al desarrollo sostenible mediante su actividad empresarial y su 
compromiso con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda 2030 de 
Naciones Unidas. En particular, la organización identifica una contribución directa a aquellos 
objetivos que están más vinculados con su actividad tecnológica, su impacto social y su 
relación con las personas y el entorno. 
 
En este sentido, imaxin contribuye especialmente a los siguientes objetivos: 
 

o Objetivo 3: Garantizar una vida sana y promover el bienestar para todas las 
personas de todas las edades, a través de la promoción de la conciliación de la 
vida laboral y familiar, la igualdad de oportunidades, las condiciones de trabajo 
flexibles, así como la autorresponsabilidad y autonomía para la organización del 
trabajo. 
 

o Objetivo 4: Garantizar una educación inclusiva, equitativa y de calidad y 
promover oportunidades de aprendizaje durante toda la vida para todas las 
personas, promoviendo oportunidades de aprendizaje continuo y el desarrollo de 
competencias mediante programas de formación para el equipo de la organización 
y la colaboración con centros educativos y universidades, incluyendo la 
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incorporación de estudiantes en prácticas que puedan adquirir experiencia en el 
ámbito profesional. 
 

o Objetivo 5: Lograr la igualdad entre los géneros y empoderar a todas las 
mujeres y las niñas, a través de la promoción de la igualdad de oportunidades en 
todos los ámbitos de la organización, garantizando procesos de selección, 
promoción y desarrollo profesional basados en criterios objetivos y libres de 
discriminación. Asimismo, la empresa impulsa medidas orientadas a favorecer la 
igualdad efectiva y a prevenir posibles sesgos en los procesos de selección y 
desarrollo profesional. 
 

o Objetivo 8: Promover el crecimiento económico inclusivo y sostenible, el empleo 
y el trabajo decente para todas las personas, a través del crecimiento económico 
sostenible mediante el desarrollo de soluciones tecnológicas innovadoras, 
generando empleo cualificado y promoviendo condiciones de trabajo dignas, 
estables y basadas en el respeto y el desarrollo profesional de las personas. 
 

o Objetivo 9. Industria, innovación e infraestructuras, fomentando la innovación y el 
desarrollo tecnológico mediante el diseño y desarrollo de soluciones avanzadas 
basadas en procesamiento del lenguaje natural e inteligencia artificial, 
contribuyendo a mejorar el acceso a la información, la comunicación entre lenguas 
y la eficiencia de las organizaciones. 
 

o Objetivo 10. Reducción de las desigualdades, contribuyendo a una sociedad más 
inclusiva mediante el desarrollo de tecnologías lingüísticas que faciliten el acceso a 
la información y a los servicios en diferentes lenguas, promoviendo la diversidad 
lingüística y cultural y reduciendo las barreras de comunicación entre personas y 
comunidades. 
 

o Objetivo 13: Adoptar medidas urgentes para combatir el cambio climático y sus 
efectos, impulsando prácticas orientadas a la reducción del impacto ambiental de 
la actividad empresarial mediante el uso eficiente de los recursos, la mejora de la 
eficiencia energética y la adopción de medidas que contribuyan a la reducción de 
emisiones asociadas a la actividad de la organización. 
 

o Objetivo 16: Promover sociedades pacíficas e inclusivas para el desarrollo 
sostenible, facilitar el acceso a la justicia para todas las personas y construir a 
todos los niveles instituciones eficaces e inclusivas que rindan cuentas, 
promoviendo una cultura organizativa basada en la ética, la transparencia y el 
cumplimiento normativo, garantizando el respeto a la legalidad y la aplicación de 
los principios establecidos en el código ético y de conducta de la organización. 
 

o Objetivo 17: Revitalizar la Alianza Mundial para el Desarrollo Sostenible, 
fomentando la colaboración con organizaciones públicas, privadas y del ámbito 
académico con el fin de impulsar iniciativas que contribuyan al desarrollo 
sostenible, la innovación tecnológica y la generación de conocimiento. 
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3 Estrategia de sostenibilidad 
La estrategia de sostenibilidad de imaxin se fundamenta en la integración de criterios ambientales, 
sociales y de buen gobierno en el desarrollo de su actividad empresarial. Como empresa tecnológica 
especializada en tecnologías lingüísticas e inteligencia artificial, imaxin orienta su actuación hacia la 
generación de valor sostenible a través de la innovación, el compromiso con las personas y la 
responsabilidad en el uso de la tecnología. 

En este marco, la estrategia de sostenibilidad de imaxin se articula en torno a los siguientes pilares: 

Diversidad 
lingüística  
y cultural 

 

 Trabajamos para contribuir al desarrollo de 
una sociedad más inclusiva promoviendo 
la diversidad lingüística y cultural a través 
de la tecnología. Mediante el desarrollo de 
soluciones lingüísticas innovadoras, la 
empresa facilita el acceso a la información 
y a la comunicación en diferentes lenguas, 
contribuyendo a preservar y fortalecer el 
patrimonio lingüístico y cultural. 

Tecnología  
al servicio  
de la sociedad 
 
 

 Desarrollamos soluciones tecnológicas 
que contribuyen a mejorar la 
comunicación entre personas, 
organizaciones y culturas. A través del uso 
responsable de tecnologías avanzadas 
como el procesamiento del lenguaje 
natural y la inteligencia artificial, la 
empresa impulsa herramientas que 
facilitan el acceso al conocimiento y la 
eficiencia de las organizaciones. 

Personas  
y entorno 

 Situamos a las personas en el centro de su 
actividad, promoviendo un entorno de 
trabajo basado en el respeto, la igualdad 
de oportunidades, el desarrollo profesional 
y el bienestar del equipo. Asimismo, imaxin 
contribuye al desarrollo de su entorno 
mediante la colaboración con empresas, 
profesionales y entidades del ecosistema 
tecnológico y empresarial, favoreciendo 
cuando resulta posible la contratación de 
proximidad y la colaboración con 
empresas del entorno. 
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Ética, 
transparencia  
y tecnología 
responsable 

 Desarrollamos nuestra actividad conforme 
a los principios de ética, integridad y 
transparencia, garantizando el 
cumplimiento de la normativa aplicable y 
de sus políticas internas. En este ámbito, 
imaxin presta especial atención a la 
protección de datos, la seguridad de la 
información y el desarrollo responsable de 
soluciones basadas en inteligencia 
artificial, promoviendo el uso ético de la 
tecnología y el respeto a los derechos de 
las personas. 
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4 Sistemas de seguimiento y supervisión 
La supervisión de la presente política de sostenibilidad y la evaluación de su grado de cumplimiento 
corresponden al órgano de gobierno de imaxin. Esta política puede ser revisada, velando por que en 
todo momento esté orientada a la creación de valor y acorde a los principios y valores establecidos por 
la empresa. Asimismo, el órgano de gobierno de imaxin asume el compromiso de revisar esta política 
periódicamente y, cuando las circunstancias lo aconsejen, adaptarla a su filosofía de mejora continua, 
considerando las nuevas exigencias organizativas y retos del entorno que puedan surgir. Dicha revisión, 
se llevará a cabo al menos una vez al año. 
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